POLITYKA ZWROTOW | REKLAMACJI

ZWROTY

W przypadku, gdy zamoéwiony produkt nie spetnia Twoich oczekiwan mozesz dokona¢ zwrotu w
terminie 14 dni od daty dostarczenia.
Pamietaj, ze zwracany towar musi by¢ w stanie niezmienionym, tj. musi posiada¢ oryginalne etykiety

oraz nie moze nosi¢ jakichkolwiek znamion uzytkowania.

Zwrotu produktéw mozesz dokonaé na dwa sposoby:
1. W sklepie stacjonarnym Food&Ball znajdujgcym sie w Katowicach przy ul. Kos$ciuszki 229

(Galeria Libero, poziom +2).

Przygotuj produkt do zwrotu oraz informacje, ktére pozwolg nam potwierdzi¢ dokonanie

zakupow — dowdd zakupu paragon/fakture otrzymane w momencie otrzymania

zakupionego towaru.
2. Produkty mozesz tez odesta¢ do naszego e-sklepu zgodnie ze wskazdéwkami ponizej:

— wypetnij formularz zwrotu otrzymany razem z zamoéwionym towarem lub wydrukuj i
wypetnij oswiadczenie odstgpienia od umowy dostepne na stronie e-sklepu;

— spakuj produkt/-y do zwrotu — mozesz wykorzysta¢ opakowanie, w ktérym otrzymate$
zamoéwienie. Mozesz tez dotgczy¢ fakture, co utatwi i przyspieszy przeprowadzenie
procesu zwrotu naleznosci;

— w celu przyspieszenia procesu zwrotu warto doda¢ paragon/fakture do paczki;

— przesytkg odeslij produkt/-y na ponizszy adres:

INKUNZI SP. Z O.0.
ul. Fitelberga 1
40-588 Katowice

W ciggu kilku dni po otrzymaniu przez nas paczki otrzymasz zwrot nalezno$¢ za produkt/-y w taki
sposoéb, jak za nie zaptacono (maksymalny czas zwrotu wynosi 10 dni roboczych od dnia otrzymania

przez nas paczki).

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczacg wad produktdw mozna sktada¢ w ciggu dwoch lat od daty zakupu.

Towary kupione w sklepie internetowym mozesz reklamowaé na dwa sposoby:

Najtatwiej w sklepie stacjonarnym Food&Ball w znajdujgcym sie w Katowicach przy ul. KoSciuszki 229
(Galeria Libero, poziom +2). Przygotuj tylko produkt do reklamacji oraz informacje, ktére pozwolg nam
potwierdzi¢ dokonanie zakupéw — dowdd zakupu paragon/fakture, ktére dotgczane sg do paczki z
zamdéwieniem.

Produkty mozesz tez oddac¢ do reklamacji do naszego e-sklepu postepujgc wedtug wskazdéwek:



— wypetnij formularz reklamacji dostepny na stronie e-sklepu;
— spakuj produkt/-y i odeslij je przesytkg na ponizszy adres:
INKUNZI SP. Z O0.0.
ul. Fitelberga 1
40-588 Katowice

W ciggu 14 dni dni po otrzymaniu przez nas paczki rozpatrzymy reklamacje i wyslemy Ci informacje
zwrotng. Jesli reklamacja zostanie uznana otrzymasz zwrot naleznos¢ za produkt/y na wskazane

konto bankowe.



